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ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«ЧОРНОМОРСЬКИЙ БАНК РОЗВИТКУ ТА РЕКОНСТРУКЦІЇ»

Інструкція користувача Мобільного банкінгу за банківськими 
платіжними картками MasterCard.

Послуга Мобільного банкинга (далі МБ) – надання засобами мобільного зв’язку запитаної оперативної інформації щодо стану карткового рахунку та карток у автоматичному режимі. 

Ви надсилаєте запит (SMS-повідомлення) встановленого формату до банку, банк здійснює автоматичну обробку запиту та надсилає запитану інформацію (також SMS-повідомленням) на номер Вашого мобільного телефону.

Порядок формування SMS-запиту :    

<команда> пробіл <псевдонім рахунку / картки>

Відправляти SMS-запити необхідно на телефон +38 050 44 33 200

SMS-запити повинні бути набрані виключно латиницею (інакше вони не будуть оброблені банком).

В разі активації (деактивації) послуги Мобільного банкінгу на Ваш мобільний телефон надсилається відповідне повідомлення.

Ви можете використовувати наступні команди :

	№
	Описання запиту
	Команда
	Приклад SMS-запиту
	Приклад SMS-відповіді

	1. 
	Стан рахунку
	Z або z
(Zalyshok)
	"Z пробіл ZP"

  |   |----- псевдонім рахунка

  |-------- команда 
	Kod : ZP

Zalyshok :    1302.28

Blokovano : -302.20

KLimit :        10000.00

Dostupno :   11000.08 

	2. 
	Доступна сума 

по картці
	S або s
(Suma)


	"S пробіл ZP-VG"

  |   |----- псевдонім картки  

  |-------- команда 


	Kod : ZP-VG

Dostupno : 10.15 UAH



	3. 
	Останні  5 операцій 

по рахунку 


	V або v
(Vypyska)
	"V пробіл ZP"

  |   |----- псевдонім рахунка 

  |-------- команда 
	Kod : ZP

200.20 UAH 30/JUN

-10.50 UAH 28/JUN

-20.20 UAH 20/JUN

-20.20 UAH 19/JUN

-20.20 UAH 18/JUN

	4. 
	Останні  5 операцій 

по картці 


	V або v
(Vypyska)
	"V пробіл ZP-VG"

  |   |----- псевдонім картки 

  |-------- команда 


	Kod : ZP-VG

A 200.20 UAH 30/JUN

F -10.50 UAH 28/JUN

F -20.20 UAH 20/JUN

F -20.20 UAH 19/JUN

F -20.20 UAH 18/JUN



	5. 
	Блокування картки


	L або l
(Lock)
	"L пробіл ZP-VG"

  |   |----- псевдонім картки

  |-------- команда 


	Kod : ZP-VG

Kartka blokovana



	6. 
	Розблокування блокованої картки
	U або u
(Unblock)
	"U пробіл ZP-VG"

  |   |----- псевдонім картки

  |-------- команда 


	Kod : ZP-VG

Kartka rozblokovana



	7. 
	Тимчасова відміна лімітів по картці (Тимчасово відмінені ліміти автоматично відновлюються о 00:00 за Київським часом )


	F або f
(Free)
	"F ZP-VG"

  |   |----- псевдонім картки

  |-------- команда 


	Kod : ZP-VG

Limity deaktyvovano



	8. 
	Отримання підказки
	H або h
(Help)
	"H"
	


Ідентифікатор («псевдонім») рахунку та Ідентифікатор («псевдонім») картки повинні набувати різного значення!
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