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Правила користування банківськими платіжними картками MasterCard.
1. Платіжна картка.

1.1. Видана Вам платіжна картка є власністю Банка-емітента тобто ПУБЛІЧНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «ЧОРНОМОРСЬКИЙ БАНК РОЗВИТКУ ТА РЕКОНСТРУКЦІЇ”, яка після закінчення строку дії Договору або на вимогу Банку повинна бути обов'язково повернена до Банку.

1.2. Карткою має право користуватися тільки та особа, чиї ім'я та прізвище вказані на лицевій стороні картки.

1.3. Власник повинен підписати картку кульковою ручкою в присутності працівника Банку одразу після її отримання 

2. Персональний ідентифікаційний номер (ПІН).

2.1. ПІН є одним із додаткових  засобів захисту від несанкціонованого використання  Картки.

2.2. ПІН - це чотирьохзначне  число,  яке друкується у запечатаному конверті, тому  невідоме жодному з робітників Банку.

2.3. З метою захисту грошових коштів на Вашому картковому рахунку Банк забороняє  розголошувати Персональний Ідентифікаційний Номер іншим особам. Розголошення (повідомлення) ПІН третій особі розглядається  Банком як грубе порушення цих Правил і може призвести до розірвання Договору за ініціативою Банку.
3. Застосування картки
3.1. Використання картки здійснюється для:

а) оплати товарів та послуг у безготівковій формі в усіх уповноважених   установах і підприємствах, які приймають до оплати карти Вашого типу;

б) отримання готівкових  коштів у банківських установах і через мережу автоматичних касових машин - банкоматів.

3.2. Для проведення розрахунків за придбані товари або надані послуги необхідно пред'явити працівнику цього підприємства картку. За правилам прийому до оплати пластикових карток у деяких торгових та сервісних організаціях у Вас можуть попросити пред’явити паспорт або посвідчення. Тому при користуванні пластиковою карткою рекомендуємо мати при собі документ, що засвідчує особу.

3.3. Працівник уповноваженого підприємства повинен звірити Ваш підпис, поставлений в його присутності на чеку із підписом на зворотній стороні картки. Якщо працівник уповноваженого підприємства не впевнений в ідентичності підпису, він має право запропонувати Вам повторно розписатися на чеку (в окремих випадках декілька разів, до тих пір, поки працівник не переконається в ідентичності підпису).
3.4. Рекомендуємо зберігати копії всіх чеків, отриманих для підтвердження сплати карткою за товари та/або послуги. Збереження цих документів захистить Вас від некоректного списання коштів з  карткового рахунку.
3.5. У разі помилки при заповненні чека вимагайте його знищення у Вашій присутності.

3.6. Уникайте використання вашої картки в мережі “INTERNET”. Одноразово вказавши ваш номер на будь якому з веб-сайтів Ви ризикуєте розкрити доступ до Ваших коштів шахраям, яки можуть використати вашу картку через деякий термін. Пам’ятайте, що 90% усіх спірних трансакцій було зроблено у  мережі “INTERNET”. Банк зробить усе можливе для повернення ваших коштів, але відповідальність за ці операції не несе.

4. Вилучення картки

4.1. Картка може бути вилучена працівниками уповноваженого підприємства, в якому Ви маєте бажання розрахуватися за допомогою картки. Працівник повинен пояснити  причину вилучення Картки. Як правило, це розпорядження  Банку.
4.2. Якщо банкомат, через який Ви збирались отримати готівкові кошти, Картку Вам не повернув, це відбувається при невірному вводі ПІН-коду, при вилученні картки на вимогу Банку або при несправності банкомату. У цьому випадку вам необхідно терміново зв'язатись з  Банком (0652)548-940, (044) 247-89-48  (цілодобово), або зателефонувати у банк-власник банкомату.
5. Дії  при втраті або крадіжці картки

5.1. Якщо Ваша пластикова картка втрачена або вкрадена, Вам необхідно терміново повідомити про це  Банк за телефонами (0652)548-940, (044) 247-89-48  (цілодобово).
5.2. Необхідно впевнитись, що Ваше усне повідомлення було зафіксовано. Після того, як Ви повідомили про факт та обставини втрати або крадіжки картки, обов'язково запишіть прізвище працівника Банку, який отримав повідомлення, залиште свої координати та номер телефону, за яким з Вами можна зв'язатися.

5.3. У випадку втрати або крадіжки картки на території України і якщо Ви згідно з Правилами звернулись в усній формі до Банку, Вам в обов'язковому порядку необхідно підтвердити усне повідомлення в письмовій формі або приїхати у Банк і написати заяву в рекомендованій працівником Банку формі, або переслати аналогічну заяву факсом. Чим швидше Ви повідомите Банк про втрату або крадіжку картки, тим менша ймовірність, що хтось без Вашого відома буде користуватися Вашими коштами.

5.4. Якщо заявлена як втрачена або вкрадена картка буде Вами знайдена, Ви зобов'язані терміново повідомити про це Банк.

5.5. Незалежно від обставин втрати чи крадіжки картки за видачу кожної нової пластикової картки ви повинні сплатити відповідну комісійну винагороду,  яка передбачена Договором.

6. Правила зберігання картки

6.1. Дотримуйтесь елементарних правил зберігання картки:

а) не залишайте картку біля відкритого полум'я;

б) не залишайте картку біля побутових або інших приладів, що можуть знищити нанесену на магнітну смугу інформацію;

в) не тримайте картку тривалий час під прямим сонячним промінням;

г) не кладіть на картку важкі предмети;
д) не допускайте механічного впливу на пластик;

є) не залишайте картку в салоні автомобіля на довгий час (зміна температур може призвести до її пошкодження).

Базові операційні ліміти, що встановлюються при використанні карток
	6.2. 1
	Видача готівки через банкомат по одній картці на день (24 години)
	max. – 2000,00 грн.*

	6.3. 2
	Видача готівки через ПОС - термінал по одній картці на день (24 години)
	99999,00 грн.

	6.4. 3
	Кількість обслуговувань через банкомат по одній картці на день (24 години)
	99

	6.5. 4
	Кількість обслуговувань через ПОС - термінал по одній картці на день (24 години)
	99

	6.6. 5
	Оплата товарів чи послуг на день (24 години)
	max. – 2000,00 грн.*


* - базовий ліміт змінюється за письмовою заявою Держателя БПК. 













